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Kovér Béla Babszinhaz
Panaszkezelési szabalyzat

Jelen szabalyzat 2020 december 31-t61 érvényes.



A Kovér Béla Babszinhaz panaszkezelési szabalyzata

I. Altaldnos rendelkezések, fogalom meghatirozisok

Szabélyzatunk célja, hogy a Kovér Béla Babszinhaz, mint (koltségvetési szerv) a
(bdbszinhdzi ) funkciénak, mindségbiztositasi elveinek megfeleléen biztositsa a
hasznaloi visszajelzéseket.

Célunk, olyan eljarasok alkalmazisa, amelyek révén tevékenységeink soran keletkezd, a
kovetelményeknek nem megfelel6 szolgaltatdsok azonosithatéak, kezelhetdek legyenek.

A panaszkezelési eljards alapja a panasz.

Panasznak min6siil minden, a Kovér Béla Bébszinhaz miikodésével, tevékenységével,
szolgéltatasaival, esetleges mulasztasaval kapcsolatos, a jelen szabalyzatban felsorolt mddon
eljuttatott észrevétel, kifogas jellegii bejelentés.

A panaszok lehetnek nem hivatalosak és hivatalosak, fiiggetleniil a panaszos sz%indéké.tél.

Nem hivatalos panasz esetén az eljards soran a panaszos célja csupan az, hogy jelezze
¢szrevételét, bejelentést tegyen észrevételérdl, de nem kivan a Kévér Béla Babszinhéz
részérol valaszt.

Hivatalos panasz esetén minden esetben a panaszkezelési eljaras sordn jarunk el, minden
esetben a Kovér Béla Babszinhaz intézményvezetd valaszaval zarul.

II. A panasz benyujtasinak médja

A panaszos szoban tett panaszit nem hivatalos panaszként kezeli a Kovér Béla
Babszinhdz, amennyiben irasos formaban nem tdrténik meg a panasz benyujtésa.

A hivatalos panaszt irasban kell megtenni, melyet kiilonbdz0 csatorndkon juttathat el a
panaszos az intézmény igazgatdjanak.

A hivatalos panasz megtételéhez sziikséges tirlapok megtalalhatéak a Kovér Béla
Bébszinhaz honlapjan (1.szdmd melléklet), valamint Koveér Béla Babszinhdz
lfegypénztdrdandl elhelyezett panaszidda mellett/ (2 szdmu melléklet).

Személyesen, a Kovér Béla Babszinhdzban nyitva tartdsi idében (cim: 6721 Szeged, Tisza
Lajos krt 50 és a Feketesas utca 25) a kdzonségszervezd irodajaban.

frasban az alabbiak szerint:

- postai uton (levelezési cim: 6721 Szeged, Tisza Lajos krt 50).

- a kozonségszervezo iroddjaban a 2. szamu melléklet kitoltott alairt Girlapjan

- ¢-mailban a szervezes@szegedibabszinhaz.hu cimre csatolt, kitoltott 1. szama melléklet
panaszfelvételi irlapon.

- Telefonon: +36 62 420 912

II1. Hivatalos panaszkezelési eljaras

A hivatalos panaszkezelési eljaras lefolytatasdra csak az trlapokon (1. sz., 2. sz
melléklet), kitolt6tt és alairt forméban benyujtott panaszok esetében keriil sor.

A Ko6vér Béla Babszinh4z csak a hivatalos panaszok esetén biztositja a panaszkezelési
folyamat lefolytatdsat. Amennyiben a panasz benyujtasa nem a megfeleléformaban



torténik, a Kovér Béla Babszinhdz a panaszt nem hivatalosnak tekinti és ennek megfeleléen
jér el.

Hataridok:
A személyesen, vagy irasban benyujtott, postai uton, vagy emailben eljuttatott panaszt a
beérkezés napjan nyilvantartasba kell venni.

A pénztarnél leadott, vagy elektronikus formaban elkiild6tt panaszok keddtol- csiitortokig
9.30h- 11.15)h) egy alkalommal keriilnek nyilvantartasba.

A panaszok elbiralésa:

A Ko6vér Béla Babszinhaz kertiil 6sszes panasz az intézményvezetohoz) kertil.

A panaszra hivatalos vélaszt az intézményvezet6 ad irasban.

A benyujtott, nyilvantartasba vett hivatalos panaszok kezelésére a nyilvantartisba
vételtdl szamitott 10 munkanap all rendelkezésre.

%

Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz tovéabbi informéciéra van sziikség, a panasztevot
errdl értesiteni kell.

A hivatalos panaszra irasban adott valaszt a panaszfelvételi tirlapon megadott
elérhetoségre kell eljuttatni.

A Kovér Béla Babszinhaz érkezé irasos panaszokat a Kovér Béla Babszinhéz az irattirdban 5
évig Orzi.

IV.A panasz feliilvizsgilata

A panaszos, amennyibe a panaszara adott hivatalos valaszban foglaltakkal nem ért
egyet, vagy bejelentését Uj informacioval egészitené ki, kérheti a panaszara adott
hivatalos valasz feliilvizsgalatat.

A feliilvizsgalati kérelmet a jelen szabdlyzat 3. szdmu mellékletében talalhaté {irlapon, az
alapeljaras iktatoszamara valé hivatkozassal kell benyujtani.

Hatarid6:

A feliilvizsgélati kérelemr6l a Kovér Béla Babszinhdz fenntartojat képviseld
Onkormanyzat illetékes osztélyanak, csoportjanak vezetdje 5 napon beliil dont, melyrdl a
feliilvizsgalatra vonatkozo kérelemben altala megjel6l médon értesiti a panaszost.

Feliilvizsgalat elbiralasa:

A feliilvizsgélati kérelemben foglaltakrél a Onkormanyzat illetékes osztalyanak,
csoportjanak vezetdje dont, az alapeljaras hivatalos valaszat ellenjegyz6 vezetdvel
(igazgatd/intézményvezetd) torténd konzultaciot kovetden.

A feliilvizsgélati kérelemre adott vélasz kizarélag a Onkormaényzat illetékes osztélyanak,
csoportjanak vezettje ellenjegyzésével érvényes.

A hivatalos panaszkezelési eljaras masodik, egyuttal legfels6bb szintje a feliilvizsgélati
kérelemre adott valasszal zéarul.



Zaro6 rendelkezések

1./ A Panaszkezelési szabalyzat hatalybalépése

A Panaszkezelési szabalyzat Onkormanyzat illetékes osztalyanak, csoportjdnak vezetdje
jovahagyaséval 2020. december 31. napjan Iép hatélyba és visszavondsig érvényes.

A Panaszkezelési szabalyzat mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol a kéltségvetési
szerv vezetdje gondoskodik.
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Megismerési nyilatkozat

A Kovér Béla Babszinhdz Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes vagyok betartatni.

Név

Beosztis

Datum

Alairas




1. szamu melléklet

Panaszfelvételi lap

FPanaszos neve: Datum:

Panasz targya:

Panasz leirasa:

Panaszos aldirasa: Panaszt atvevé aldirasa:

17

Valasz:

Datum: Igazgatélintézményvezet(’i alairdsa




2. szamu melléklet

ror

Panaszladaba bedobhaté irlap

Panaszos neve:

Panaszos elérhetosége:

Panasz, észrevétel, kifogas leirdsa:

Datum:

Alairas:

!



3. szami melléklet

Feliilvizsgalati kérelem

Panaszos neve: | Datum:

Panaszos elérhet6sége:

A panasz iktatészdma (1d. a visszakiildott eredeti panaszfelvételi lapon):

A feliilvizsgalati kérelem tartalma:

Panaszos alairasa; Panaszt atvevo alairasa:

Vilasz a feliilvizsgalati kérelemre:

Datum: Fenntarto felelos vezetojének aldirasa:




